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Protocolo de maltrato de un adulto a
un menor.

DEFINICIONES EN MALTRATO ADULTO CONTRA ESTUDIANTE:

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica
o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
funcionaros del Colegio, en contra de uno o mds estudiantes, en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Conductas de maltrato de adulto a estudiante:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier estudiante.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(os) alumno(s)

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través de chats,
blogs, facebook, Instagram, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato hacia estudiantes.

e Realizar acosos o ataques de connotacién sexual a otro u otros estudiantes
(siempre y cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se
deberd aplicar protocolo de accién para abuso sexual).

e Intimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

PROTOCOLO FRENTE A POSIBLE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTES:
Recepcion del Reporte:

e Toda persona que trabaje en el Liceo tiene la obligacion de dar aviso
inmediatamente a las autoridades en caso de enterarse, por si mismo o través
de terceros, de cualquier situacién de maltrato de un adulto hacia estudiantes,
sea que haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera de él,
en especial, si el adulto supuestamente involucrado es funcionario del Colegio.

e Quien reciba el reporte de maltrato de un adulto hacia alumno(s), debe escucharlo
con atencion, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor
previos

e Las personas que pueden recibir estos reportes son: Profesores Jefes, Encargado



a Corporacién Ao : 0
de Desarrollo e
Providendia | Secial -
1% v L_: S

de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial, Orientadoras, Psicélogas, Educadoras
diferencial o a cualquier miembro de la comunidad.

e Sea quien fuera la persona que haya recibido el primer reporte, este debera
informarse al Encargado de Convivencia Escolar y/o a los miembros del Consejo
de convivencia escolar, pues solo estas personas estaran habilitadas para ejecutar
el procedimiento correspondiente.

e En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante,
cuando este no sea el alumno afectado por el maltrato. No obstante lo anterior,
por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de la identidad del
informante, situacion que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas
precauciones para resguardar su honra y dignidad.

Procesamiento del reporte:

Las indagaciones sobre reportes de maltrato de un adulto a alumno solo podrdn ser
realizadas por Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del equipo de
convivencia escolar

Al inicio del proceso el indagador informara, tanto al adulto acusado, como a los
estudiantes involucrados, sus apoderados u otros miembros del Colegio que les
corresponda saber del hecho, la situacion reportada, el rol que supuestamente tienen
cada uno de estos en ella y el proceso que se realizara para resolverla.

Se privilegiara la comunicacidn personal (entrevista) con el acusado y con los alumnos o
sus apoderados, pero se podrd hacer uso de otros medios escritos de comunicacién (Ej.
Libreta de Comunicaciones, Correo electrdnico, Carta certificada, etc.). Sea cual fuere la
forma de informar utilizada por el encargado, debe quedar constancia del envio vy
recepcién de la informacién.

El indagador guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscard profundizar
la descripcion y clarificacidn de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad
o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras dure esta fase del
proceso. Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante el
procedimiento y su ulterior resolucién:

a) Si el reclamo se presente contra un funcionario del Colegio: Se garantizard la
tranquilidad y seguridad de él o los alumnos supuestamente afectados, ya sea
reasignando las tareas del funcionario en cuestién, otorgandole permisos administrativos,
ejecutando puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral,
sean prudentes y convenientes conforme a la evaluacién que se haya realizado de la
situacion.

b) Si el reclamo se presenta contra un apoderado del Colegio u otro adulto vinculado no
contractualmente al Colegio: Se le solicitara actuar con prudencia frente a estas
circunstancias, evitando interactuar en forma privada con él o los estudiantes
supuestamente afectados o sus apoderados (interacciones que, de ser necesarias,
deberan realizarse en presencia de una autoridad del Colegio).

El indagador, atendiendo a las circunstancias del reporte, determinara las acciones
requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: entrevistar a los
involucrados y posibles testigos (presencial o virtualmente), citar a los apoderados,
solicitar orientacién y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al Colegio,
solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, etc.

Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberd considerar obligatoriamente
procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y acogida
de sus posibles descargos.
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En relacion con la victima de maltrato por parte de adulto, se evaluara la pertinencia de
aplicar una o mas de las siguientes medidas durante la indagacién, resolucién vy
seguimiento del procedimiento:

El indagador deberd citar a los padres en conjunto con el Profesor Jefe para entregar la
informacién recabada y proponer un plan de accién.

El indagador o el Encargado de Convivencia Escolar determinaran quien se hara
responsable del monitoreo de la victima con el apoyo dupla psicosocial y el Profesor Jefe.
Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos, en
caso que se estime conveniente.

En caso de ser necesarias evaluacidn psicoldgica y/o psicoterapia, serdn los padres los
encargados de realizarlas en forma externa.

El indagador deberd informar a los coordinadores de ciclo y profesores de asignatura de lo
ocurrido y pedir que se realice una especial observacion de la situacién informada.

El indagador levantard acta de la reunién sostenida con los padres, la que debera ser
firmada por los asistentes. Del resto de las acciones debera dejar registro escrito
indicandose la fecha de cada una detales acciones.

Si luego de las entrevistas iniciales y del procedimiento aplicado, la situacidon aun no se
aclara, entonces el indagador, determinard las medidas a seguir para continuar el proceso
de investigacion. La estrategia debe ser informada al Encargado de Convivencia Escolary a
la Direccidon del Colegio, quien ademds debera informar al sostenedor y entregar los
elementos necesarios cosa que este pueda determinar las tareas a seguir.

Resolucidn.

Cuando el indagador haya agotado la investigacion, analizara los antecedentes recabados
y decidira, en conjunto con el Comité de convivencia escolar, la acreditacién del maltrato
reportado o la desestimacion del reporte en cuestién.

Si el reclamo es desestimado: el indagador, o quien determine la Direccién, comunicard la
decisidon a todas las partes, en la extensién y profundidad que les corresponda conocer
(cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

a) La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo vy
Reglamentos del Colegio, las siguientes variables antes de sugerir medidas a
aplicar:

La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas a la buena
convivencia.

Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacién de
proporcionar un buen trato a los alumnos, seglin quién sea el autor de la falta (apoderado,
funcionario u otro adulto vinculado no contractualmente al Colegio).

El grado de falta grave o gravisima asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante.
La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.
La conducta anterior del responsable;

Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacién del hecho.

b) La medida y/o sancidon sugerida deberd corresponder Unicamente a las
establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo
ser el Reglamento Interno del Colegio(RIMC), Obligaciones contractuales (contrato
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laboral o de educacidon segun corresponda) u otras normas O COmMpPromisos
atingentes suscritos por el autor de la falta.

c) Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con el
encargado del procedimiento, lo comunicardn a todas las partes, en la extensidon y
profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la
integridad y dignidad de los involucrados).

El informar a las partes interesadas la resolucidon de este tipo de casos, se privilegiara la
entrevista personal como medio de comunicacién, no obstante, se podrd hacer uso de
otros medios formales escritos si las circunstancias asi lo ameritaran, debiendo quedar
constancia del envio y recepcién del comunicado (Ej. Correo electrdnico, carta certificada,
etc).

El apoderado de la victima de agresion, deberd asistir a las reuniones que sean necesarias
y seguir las recomendaciones entregadas por el Colegio a través del indagador o quien
haya sido designado para ello por el Encargado de Convivencia Escolar, incluyendo la
derivacién a especialistas externos, si correspondiere. Se llevard un registro escrito de las
reuniones, que debera ser firmado por los apoderados.

Si el apoderado del agredido (victima) se niega a que se dé curso al procedimiento que el
Colegio ha previsto para manejar con su pupilo la situacidon de maltrato sufrida, entonces
debera sefialar por escrito su decisién de abordarlo externamente, entregar evidencia del
modo en que eso se estd cumpliendo y mantener informado al Colegio, por escrito, de las
medidas tomadas.

La persona que designe el Encargado de Convivencia Escolar, con el apoyo del Profesor
Jefe, seran los responsables del seguimiento de la evolucién de los alumnos victimas y
testigos. Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o
grupos, en caso que se estime conveniente.

La persona que el Encargado de Convivencia Escolar designe hard el seguimiento de la
aplicacidon de este plan de accién con los alumnos involucrados.

Todas las partes tendran derecho a apelar las resoluciones que pudieran afectarlos. Para
ello contaran con cinco dias habiles desde que les fuera comunicada la resolucién. Esta
solicitud debe ser presentada por escrito al Director del establecimiento quien resolvera
sobre el recurso presentando en un plazo maximo de diez dias habiles, sin que quepa un
nuevo recurso respecto de la misma.
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